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On behalf of the Board of Directors, I am pleased to present the 
Annual Report of Gas Malaysia Sdn Bhd for the financial year ended 
31 December 2008.

Bagi pihak Lembaga Pengarah, saya dengan sukacitanya membentangkan 
Laporan Tahunan Gas Malaysia Sdn Bhd bagi tahun kewangan berakhir 
31 Disember 2008.

BUSINESS ENVIRONMENT

The year 2008 was a challenging year for the business community in 
Malaysia and worldwide. It started with the US financial crisis which 
quickly spread to Europe and other developed economies. Despite the 
efforts of these countries to stablise their economies, the impact of the 
crisis continued to deepen and widen to the rest of the world.

Malaysia, being a trading nation, is impacted by the decline in 
demand for our exports. Some of these exporters are our gas 
customers. They had to either reduce production (and gas offtake) 
or even close down their operation completely. To counter the 
impact of declining gas demand, the Management had developed 
a strategy to find “replacement” customers who could be hooked 
up at the lowest cost and within the shortest time. However, this 
market development strategy had to be implemented cautiously as 
the Company is still facing a gas supply constraint: the Company 
does not want to commit to supply more gas than it can source. 
In fact the 2008 Business Plan of the Company was based on a 
“no growth” scenario.

Despite the above constraints, Gas Malaysia managed to exceed the 
budget in all key areas because of the new gas tariff and increased 
efficiency resulting from continuous improvements of company 
operations undertaken throughout the year.

THE YEAR IN REVIEW

During the year, the Government has announced the new natural gas 
tariff that took effect from 1 August 2008. The new price reflected an 
increase in gas tariff by 71% from RM12.78 per mmBtu to RM22.06 
per mmBtu.

The tariff was originally meant to be revised on a yearly basis, based 
on the mechanism that fixes the gas price at 70% discount over the 
market price of Medium Fuel Oil (MFO) during the first year and 
thereafter the discount is to be reduced yearly, until the 10th year 
when the gas price reaches parity with MFO price. However, after the 
recent sharp fall in oil prices, the Government decided to revise the 
tariff on a half yearly basis starting with 50% discount over the market 
price of MFO.

This year also witnessed the end of the Investment Tax Allowance 
(ITA) that has been enjoyed by the company for the past 5 years. In 
the view of the “no growth” budget, there was no significant capital 
expenditure during the year and as such, expenditure claimed under 
the ITA was reduced to a minimal level. This has resulted in an 
effective tax rate of 24%, compared to the 21% in 2007.

PERSEKITARAN PERNIAGAAN

Tahun 2008 adalah tahun yang mencabar bagi komuniti perniagaan 
di Malaysia dan di seluruh dunia. Segalanya bermula dengan krisis 
kewangan di AS yang merebak dalam masa yang singkat ke Eropah dan 
negara-negara maju lain. Sungguhpun pelbagai usaha dilaksanakan oleh 
negara berkenaan untuk menstabilkan ekonomi masing-masing, namun 
gejala krisis tersebut menjadi semakin buruk dan menular secara meluas 
ke serata dunia.
 
Sebagai sebuah negara perdagangan, Malaysia menerima kesan daripada 
kemerosotan permintaan bagi eksportnya dan sebahagian daripada 
pengeksport tersebut adalah pelanggan gas kita. Mereka terpaksa sama 
ada mengurangkan pengeluaran (dan pengambilan gas) atau mungkin 
memberhentikan terus operasi mereka. Bagi menangani kesan penurunan 
permintaan gas ini, Pengurusan telah merangka satu strategi untuk 
mencari “pelanggan gantian” yang boleh disalurkan gas pada kos terendah 
dalam kadar segera dan tempoh yang paling singkat. Walau bagaimanapun, 
strategi pembangunan pasaran ini perlu dilaksanakan secara berhati-hati 
kerana Syarikat kini masih berhadapan dengan kekurangan bekalan gas 
Syarikat tidak mahu memeterai urusan pembekalan melebihi kuantiti gas 
yang boleh didapatinya. Disebabkan itu Rancangan Perniagaan 2008 Syarikat 
telah didasarkan kepada senario “pertumbuhan sifar”.

Sungguhpun berhadapan dengan kekurangan tersebut, namun Gas Malaysia 
berjaya melepasi belanjawan dalam semua bidang penting hasil daripada 
tarif gas baru dan peningkatan kecekapan daripada usaha pembaikan 
operasi syarikat yang dijalankan sepanjang tahun.
 
 
TAHUN YANG DITINJAU

Pada tahun ini, Kerajaan telah mengumumkan tarif gas asli baru yang 
mula berkuatkuasa pada 1 Ogos 2008. Harga baru tersebut melibatkan 
kenaikan tarif gas sebanyak 71% daripada RM12.78 setiap mmBtu 
kepada RM22.06 setiap mmBtu.
 
Pada awalnya, semakan semula tarif dilaksanakan pada setiap tahun, 
berdasarkan mekanisma yang menetapkan harga gas pada diskaun 70% 
daripada harga pasaran Minyak Bahanapi Sederhana (MFO) pada tahun 
pertama dan kemudian, kadar diskaun tersebut akan dikurangkan setiap 
tahun, sehingga tahun ke 10 di mana harga gas akan berada di paras 
yang sama dengan harga MFO. Walau bagaimanapun, selepas kejatuhan 
mendadak harga minyak baru-baru ini, Kerajaan mengambil keputusan 
untuk menyemak semula tarif tersebut pada setiap setengah tahun 
dengan diskaun 50% daripada harga pasaran MFO.

Tahun ini turut menyaksikan berakhirnya Elaun Cukai Pelaburan (ITA) 
yang telah dinikmati oleh Syarikat sepanjang 5 tahun yang lalu. 
Berdasarkan belanjawan “pertumbuhan sifar”, tiada perbelanjaan modal 
besar dilaksanakan pada tahun ini dan oleh yang demikian, tuntutan 
perbelanjaan di bawah ITA telah berkurangan ke paras minimum. Ini 
telah menghasilkan kadar cukai berkesan sebanyak 24% berbanding 21% 
pada tahun 2007.
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During the year, the Company also rationalised its capital structure 
to better reflect the size of its operation. Part of the accumulated 
reserves was used for a bonus share issue, at a rate of 14 new 
shares to 1 existing share. A total of 559,200 new ordinary shares 
were issued. This has resulted in increase of the paid-up capital of 
the company from RM42.8 million to RM642.0 million. Consequently, 
the authorised capital was also increased from RM300.0 million to 
RM1.0 billion. This move was initiated as the Company has reached 
a “stable” state.

Despite the “no growth” scenario, the Company registered a record 
revenue and profit generation largely due to the gas tariff structure 
revision and improved efficiency. This year the Company registered 
sales revenue of RM1.880 billion, reflecting a 35% growth over prior 
year and 34% above budget. Profit before tax rose RM356.5 million, 
22% higher over last year and 29% above budget. Profit after tax 
jumped to RM269.3 million, 17% higher than last year and 28% 
above budget.

The balance sheet continued to remain strong with shareholders fund 
improving by 21% from RM816.2 million last year to RM987.1 million 
during the period under review. In the absence of major pipeline 
projects, the company was in a debt free position as at the year end. 
However, the standby facility of RM700.0 million Commercial Paper 
and Medium Term Note programme is still available and will be useful 
once the pipeline expansion recommences when more gas supply 
becomes available.

The strong income performance and the lack of immediate capital 
expenditure commitment had enabled us to propose a higher dividend 
payout. The proposed final dividend is RM335.61 per share on the 
enlarged paid-up capital of 642,000 shares. In absolute term, the 
gross dividend increased by 119% from RM98.4 million last year to 
RM215.5 million during the period under review.

FUTURE PROSPECT

Against the backdrop of a more challenging economic landscape, we 
believe the business environment for Gas Malaysia is still good. We 
are grateful that in early 2009 the Government has announced that an 
additional gas supply allocation of 100mmscfd will be made available 
to the industrial sector. Some of this volume will be available for our 
customers. Currently, discussions are on-going to finalise the targeted 
industries that will benefit from this additional gas allocation.

It is our hope that the additional gas allocation would enable the 
company to extend its supply line to new customers in new areas 
thereby not only enlarging our business but also making gas supply 
available to wider range of industrial customers. We believe that the 
expansion activity and greater availability of this strategic fuel will put 
Malaysia in a better position to improve its economic performance and 
global competitiveness.

Pada tahun ini, Syarikat juga telah merasionalisasikan struktur modal 
untuk disesuaikan dengan saiz operasi syarikat. Sebahagian daripada rizab 
terkumpul telah digunakan untuk penerbitan saham bonus, pada kadar 14 
saham baru kepada 1 saham sedia ada. Sebanyak 559,200 saham biasa 
baru diterbitkan. Ini menghasilkan pertambahan modal berbayar Syarikat 
daripada RM42.8 juta kepada RM642.0 juta. Hasilnya, modal dibenar 
turut meningkat daripada RM300.0 juta kepada RM1.0 bilion. Usaha ini 
dimulakan kerana Syarikat telah pun mencapai kedudukan yang “stabil”.

Sungguhpun melaksanakan belanjawan “pertumbuhan sifar”, Syarikat 
berjaya mencatat rekod tertinggi dalam penjanaan hasil dan keuntungan 
yang mana sebahagian besarnya disebabkan oleh semakan semula 
struktur tarif gas dan peningkatan tahap kecekapan. Pada tahun ini, 
Syarikat mencatat hasil jualan sebanyak RM1.880 bilion, mewakili 
pertumbuhan sebanyak 35% berbanding tahun sebelumnya dan 34% 
melebihi belanjawan. Keuntungan sebelum cukai meningkat sebanyak 
RM356.5 juta, 22% lebih tinggi berbanding tahun lepas dan 29% 
melebihi belanjawan. Keuntungan selepas cukai pula melonjak kepada 
RM269.3 juta, 17% lebih tinggi berbanding tahun sebelumnya dan 
28% melebihi belanjawan.

Kunci kira-kira kekal kukuh dengan dana pemegang saham meningkat pada 
kadar 21% daripada RM816.2 juta pada tahun lepas kepada RM987.1 
juta pada tempoh yang ditinjau. Ketiadaan projek saluran paip yang besar 
telah meletakkan Syarikat di kedudukan bebas hutang pada akhir tahun 
ini. Walaubagaimanapun, persediaan kemudahan Kertas Komersial dan 
program Nota Tempoh Sederhana berjumlah RM700.0 juta masih tersedia 
untuk digunakan sebaik penambahan saluran paip dijalankan semula 
apabila bekalan gas yang lebih banyak boleh diperolehi.

Prestasi pendapatan yang kukuh dan kurangnya keperluan untuk 
perbelanjaan modal segera telah membolehkan syarikat mencadangkan 
pembayaran dividen yang lebih tinggi. Dividen akhir yang dicadangkan 
adalah sebanyak RM335.61 sesaham ke atas modal berbayar yang 
diperbesarkan dengan 642,000 saham. Secara ringkasnya, dividen kasar 
meningkat sebanyak 119% daripada RM98.4 juta pada tahun lepas 
kepada RM215.5 juta pada tempoh yang ditinjau.

PROSPEK MASA DEPAN

Dalam suasana iklim ekonomi yang lebih mencabar, kami percaya 
persekitaran ekonomi bagi Gas Malaysia masih berada dalam keadaan 
baik. Kami bersyukur atas pengumuman Kerajaan pada awal tahun 2009 
bahawa peruntukan bekalan gas tambahan sebanyak 100mmscfd akan 
disediakan untuk sektor perindustrian. Sebahagian daripada peruntukan 
tambahan bekalan ini akan disediakan untuk para pelanggan kami. Pada 
masa ini, perbincangan sedang dijalankan untuk mencapai kata putus 
berkaitan industri-industri sasaran yang akan beroleh manfaat daripada 
peruntukan gas tambahan ini.

Kami berharap peruntukan gas tambahan ini akan membolehkan Syarikat 
meluaskan saluran bekalannya kepada pelanggan-pelanggan baru di 
kawasan baru, justeru akan meluaskan bukan hanya perniagaan syarikat, 
malah menjadikan bekalan gas tersedia untuk sektor perindustrian yang 
lebih berpelbagai. Kami yakin perluasan dan ketersediaan bahanapi 
strategik ini akan meletakkan Malaysia di kedudukan yang lebih kukuh 
untuk mempertingkatkan prestasi ekonomi dan daya saing globalnya.
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Bagi memastikan bekalan gas sampai kepada pelanggan yang berpotensi 
tepat pada masanya, kami akan terus mempertingkatkan kecekapan 
proses perniagaan. Ini akan dapat dicapai melalui usaha berterusan dalam 
pembangunan modal insan. Untuk itu, pelbagai sesi latihan berkaitan 
kerja dan membina pasukan dirancang untuk kakitangan pada tahun 
2009. Pakej ganjaran yang disemak semula pada tahun 2008 berjaya 
merangsang produktiviti keseluruhan Syarikat dan berjaya merendahkan 
kadar atrisi kepada 3% pada tahun ini.

Walaupun keuntungan penting untuk kesinambungan dan pertumbuhan 
perniagaan, namun Syarikat menyedari keperluan untuk menjadi sebuah 
warga korporat yang baik dengan menyumbang kepada peningkatan 
kemakmuran masyarakat secara umum. Justeru, Syarikat menyokong 
dan menyumbang kepada pelbagai projek sosial dan komuniti yang akan 
memberi faedah kepada orang ramai.

PENGHARGAAN

Tahun 2008 merupakan satu lagi tahun kejayaan pencapaian bagi Gas 
Malaysia. Walaupun wujud ketidakpastian dalam masa depan tarif gas yang 
kini bersamaan dengan harga pasaran MFO, kami akan terus mengharungi 
cabaran masa depan dengan objektif untuk memaksimumkan pulangan 
kepada para pemegang saham dan pada masa yang sama, melunaskan 
tanggungjawab kepada semua pihak yang berkepentingan.

Saya ingin mengambil peluang ini untuk menyampaikan ucapan 
penghargaan kepada Kerajaan atas sokongan dan galakannya terhadap 
industri gas secara umum dan kepada Gas Malaysia khususnya.

Bagi pihak Lembaga Pengarah, saya ingin mengucapkan setinggi terima 
kasih kepada Encik Feizal Ali dan Mr. Mitsuo Hidaka yang bersara 
dari Ahli Lembaga Pengarah, masing-masing pada 11 April 2008 dan 
20 Mei 2008. Kedua-dua mereka telah memberi sumbangan besar 
kepada pembangunan Syarikat dan kami ingin mengucapkan selamat 
maju jaya dalam segala usaha mereka pada masa akan datang. Kami 
juga ingin mengambil peluang ini untuk mengalu-alukan penyertaan Encik 
Hasni Harun dan Mr. Kazuo Kotani ke Lembaga Pengarah. Kami percaya, 
pengetahuan dan kebijaksanaan mereka akan memberi nilai tambah 
kepada Syarikat.

Saya juga ingin mengucapkan setinggi terima kasih kepada para pemegang 
saham atas sokongan berterusan mereka, rakan ahli Lembaga Pengarah 
atas nasihat, panduan dan sumbangan tidak ternilai yang mereka berikan 
dan Pengurusan serta kakitangan syarikat atas sumbangan besar, dedikasi, 
komitmen dan sokongan tidak berbelah bahagi kepada Syarikat.

Ucapan penghargaan tulus ikhlas juga ditujukan kepada para pelanggan, 
pihak berkuasa, rakan kongsi perniagaan dan semua pemegang kepentingan 
atas keyakinan, sokongan dan galakan mereka.

Dato’ Hamzah Bakar
Chairman / Pengerusi

In order to ensure that gas supply reaches potential customers on 
time, we will continue to improve our business process efficiency. 
This will be achieved through continuous efforts in human capital 
development. Various job related trainings and team building session 
have been planned for employees in 2009. The revised compensation 
package implemented in 2008 had successfully stimulated overall 
productivity of the company and has brought down the attrition rate 
to 3% this year.

Whilst profitability is important for the survival and growth, the 
Company is also conscious of the need to be a good corporate citizen, 
contributing to the improvement in the general well being of the 
society. Accordingly, the Company supports and makes contributions 
to various social and community projects that will bring benefit to the 
public at large.
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wish them all the best in their future endeavors. We also take this 
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the Board. We believe their knowledge and wisdom would be of great 
values to the company.
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my fellow members of the Board for their counsel, guidance and 
invaluable contribution and the Management and our employees for 
their untiring efforts, dedication, commitment and unwavering support 
to the Company.
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OVERVIEW

We continued our journey in 2008 with greater challenges of continuing issue 
of gas supply constraint and the global economic recession. The adverse 
business environment has led the company to take precautionary measures 
in mitigating the negative impacts.
 
Costs efficiency measures continued to be the focus of the company during 
the period under review. Efficient monitoring of natural gas mass balancing 
has helped to further reduce the unfavorable variance between the quantity 
of gas purchased and sold from 0.6% last year to 0.3% this year.
 
Sales volume recorded 5% growth over last year and this was contributed 
during the first 9 months of the year. The last 3 months of 2008 saw a 
reduction in sales volume as a result of global economic recession affecting 
companies in Malaysia.
 
During the year, the company has not supplied to any industrial customer 
whilst 12 industrial customers were terminated due to various reasons. As 
at 31 December 2008, total number of industrial customers supplied with 
natural gas was 630. The central region remained the largest with 281 
industrial customers, 210 in the southern region, 110 in the northern region 
and 29 in the eastern region.
 
The annual volume contribution by region followed the same hierarchy 
with the central region contributed 40% of the total annual volume, 33% 
contribution by the southern region, 21% by the northern region and 6% by 
the eastern region.
 
Despite the challenges faced in 2008, productivity levels continued to record 
high growth in volume, revenue and profitability.

REVIEW OF FINANCIAL RESULT

Sales revenue recorded by the company was RM1.880 billion, a record 
high thus far reflecting a double digit growth of 35% compared to last 
year. The increase in sales revenue did not correspond with the 5% 
increase in sales volume due to the implementation of the new gas tariff on 
1 August 2008.

In tandem with the upward revision in gas cost, cost of sales increased 
by 41% from RM1.075 billion last year to RM1.515 billion this year. 
Administration expenses for the year soared to RM20.2 million, 12% 
higher than last year of RM18.1 million mainly due to the human 
resource expenditure.

Consequently, profit before taxation stood at RM356.5 million, representing 
22% growth over last year of RM292.8 million.
 
After deducting the taxation, profit after tax recorded a record high of 
RM269.3 million, 17% exceeding last year’s result of RM230.0 million.

KEY PERFORMANCE INDICATORS

Productivity levels in 2008 were further improved in all areas. The improvement 
would not have been possible without the commitment and dedication of all 
employees in the company.
 
Volume per employee increased 1.0 time against last year at 323,162 
mmBtu per employee and reflecting a surge of 2.6 times within the 
5-year period.
 
Revenue per employee has breached RM5.0 million mark at RM5.4 million 
per employee, a growth of 1.3 times compared to last year and 3.4 times 
over the past 5 years.

TINJAUAN MENYELURUH

Kami meneruskan perjalanan pada tahun 2008 dengan cabaran yang lebih 
getir akibat isu masalah bekalan gas dan kemelesetan ekonomi global yang 
berkesinambungan. Persekitaran perniagaan yang sukar menyebabkan Syarikat 
mengambil langkah berjaga-jaga bagi mengurangkan kesan negatif.

Langkah-langkah berkaitan kecekapan kos terus menjadi tumpuan Syarikat 
pada tempoh yang ditinjau. Pemantauan yang berkesan terhadap keseimbangan 
jisim gas asli telah membantu mengurangkan lagi perbezaan antara kuantiti 
gas yang dibeli dan dijual daripada 0.6% pada tahun lepas kepada 0.3% 
pada tahun ini.

Kuantiti jualan mencatat pertumbuhan sebanyak 5% pada tahun lepas 
dan ini disumbangkan hanya sepanjang 9 bulan pertama tahun tersebut. 3 
bulan terakhir tahun 2008 menyaksikan pengurangan dalam kuantiti jualan 
akibat kemelesetan ekonomi global yang menjejaskan prestasi syarikat-
syarikat di Malaysia.

Pada tahun tersebut, Syarikat tidak membekalkan kepada mana-mana 
pelanggan baru perindustrian dan atas pelbagai sebab, bekalan kepada 12 
pelanggan perindustrian juga turut diberhentikan. Pada 31 Disember 2008, 
jumlah pelanggan perindustrian yang dibekalkan dengan gas asli adalah 
sebanyak 630. Wilayah tengah kekal sebagai wilayah yang mempunyai 
pelanggan terbanyak iaitu 281 pelanggan perindustrian, 210 di wilayah 
selatan, 110 di wilayah utara dan 29 di wilayah timur.

Sumbangan kuantiti tahunan mengikut wilayah juga adalah dalam aturan 
yang sama iaitu wilayah tengah menyumbang 40% daripada jumlah kuantiti 
tahunan, 33% disumbangkan oleh wilayah selatan, 21% oleh wilayah utara 
dan 6% oleh wilayah timur.

Walaupun menghadapi cabaran pada tahun 2008, namun tahap produktiviti 
terus mencatat pertumbuhan tinggi dalam kuantiti, hasil dan keuntungan.

KEPUTUSAN KEWANGAN

Hasil jualan yang dicatat oleh Syarikat adalah sebanyak RM1.880 bilion, 
satu catatan rekod tertinggi setakat ini yang menampilkan pertumbuhan 
dua digit sebanyak 35% berbanding tahun lepas. Peningkatan dalam hasil 
jualan tersebut tidak menggambarkan peningkatan sebanyak 5% yang 
dicatat dalam kuantiti jualan disebabkan oleh pelaksanaan tarif gas baru 
pada 1 Ogos 2008.

Sejajar dengan semakan semula kos gas yang meningkat, kos jualan turut 
bertambah sebanyak 41% daripada RM1.075 bilion pada tahun lepas 
kepada RM1.515 bilion pada tahun ini. Perbelanjaan pentadbiran bagi 
tahun ini juga melonjak kepada RM20.2 juta, 12% lebih tinggi berbanding 
RM18.1 juta pada tahun lepas. Ini sebahagian besarnya melibatkan 
perbelanjaan sumber manusia.

Oleh yang demikian, keuntungan sebelum cukai adalah sebanyak RM356.5 
juta, mewakili pertumbuhan sebanyak 22% berbanding RM292.8 juta yang 
dicatat pada tahun lepas.

Selepas ditolak cukai, keuntungan selepas cukai mencatat rekod tertinggi 
sebanyak RM269.3 juta iaitu 17% melebihi keputusan pada tahun lepas 
sebanyak RM230.0 juta.

PETUNJUK PRESTASI PENTING

Tahap produktiviti pada tahun 2008 mencatat peningkatan dalam semua 
bidang. Peningkatan tersebut tidak mungkin tercapai tanpa komitmen dan 
dedikasi yang ditunjukkan oleh semua kakitangan Syarikat.

Kuantiti setiap kakitangan menokok 1.0 kali berbanding 323,162 mmBtu 
setiap kakitangan pada tahun lepas. Pencapaian tersebut menampilkan 
peningkatan sebanyak 2.6 kali dalam tempoh 5 tahun.
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Profit before tax per employee increased 1.2 times compared to last year 
at RM1.0 million per employee and a big jump of 4.7 times within the 
5-year period.

Profit after tax per employee increased 1.2 times compared to last year at 
RM0.8 million per employee and a substantial jump of 5.1 times within the 
5-year period.

HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT

Despite business challenges faced in 2008, the company continued to 
pay close attention to human capital development. Gas Malaysia embarked 
on a Talent Management Initiative programme to recognise and develop 
key people to prepare them for greater responsibility. Promotion from 
within the Company is encouraged at all levels whenever possible to 
enhance self-esteem of the employees.
 
Competency Based Training continue to be the core of training & development 
programme and in order to stay competitive in the market, we undertook a 
compensation review exercise in 2008.
 
Gas Malaysia remains committed to create unbiased, dedicated and 
enthusiastic group of people that hold the vital principle of mutual trust, 
respect and harmony. In carrying out this commitment, Company has 
arranged numerous events such as annual Information Meeting, sport and 
recreational activities and also festive gatherings over the year.

FUTURE OUTLOOK

2009 promises interesting challenges ahead. The current economic recession 
has not given any indication of recovery. Some factories have to cushion the 
adverse impact through tough measures including retrenching employees, 
downsizing or even closing down their operations.

Judging from the slowdown in gas consumption for the past several months 
and the gloomy outlook, we expect the gas demand for 2009 to be lower 
than what was achieved in 2008. In the first 2 months of 2009, we 
have terminated gas supply to 5 industrial customers primarily due to the 
economic downturn. In mitigating this negative effect, we have commissioned 
supply to new industrial customers whose gas infrastructures are already in 
place in replacement of the terminated volume.

Hasil setiap kakitangan melepasi paras RM5.0 juta iaitu sebanyak RM5.4 
juta setiap pekerja. Ini mewakili pertumbuhan sebanyak 1.3 kali berbanding 
tahun lepas dan 3.4 kali dalam tempoh 5 tahun lepas.

Keuntungan sebelum cukai setiap kakitangan meningkat 1.2 kali berbanding 
RM1.0 juta setiap kakitangan pada tahun lepas dan lonjakan sebanyak 4.7 
kali sepanjang tempoh 5 tahun.
 
Keuntungan selepas cukai setiap kakitangan pula naik 1.2 kali berbanding 
RM0.8 juta setiap kakitangan pada tahun lepas dan peningkatan ketara 
sebanyak 5.1 kali sepanjang tempoh 5 tahun.

PEMBANGUNAN SUMBER MANUSIA

Walaupun menghadapi cabaran perniagaan yang hebat pada tahun 2008, 
Syarikat terus menumpukan perhatian kepada pembangunan modal insan. 
Gas Malaysia telah memulakan program Inisiatif Pengurusan Bakat untuk 
mengenal pasti dan membangunkan kakitangan penting bagi menyediakan 
mereka untuk menggalas tanggungjawab yang lebih besar. Kenaikan pangkat 
dari dalam Syarikat adalah digalakkan untuk meninggikan lagi keyakinan diri 
di kalangan kakitangan.
 
Latihan Berasaskan Daya Saing terus menjadi teras bagi program latihan & 
pembangunan dan untuk sentiasa kekal berdaya saing dalam pasaran, kami 
telah melaksanakan kajian semula ganjaran pada tahun 2008.

Gas Malaysia kekal komited untuk mewujudkan kumpulan kakitangan yang 
berkecuali, berdedikasi dan bersemangat yang berdiri teguh di atas prinsip 
mempercayai antara satu sama lain, saling menghormati dan harmoni. 
Dalam melunaskan komitmen tersebut, Syarikat telah mengadakan pelbagai 
acara seperti Mesyuarat Maklumat tahunan, aktiviti sukan dan rekreasi serta 
perhimpunan bersempena pelbagai sambutan pada sepanjang tahun.

UNJURAN MASA DEPAN

Tahun 2009 menjanjikan cabaran yang menarik. Kemelesetan ekonomi pada 
masa ini masih belum menunjukkan tanda pemulihan. Kilang-kilang terpaksa 
berikhtiar untuk mengurangkan kesan kemelesetan ini menerusi langkah-
langkah yang sukar termasuk pemberhentian pekerja, mengecilkan saiz 
perniagaan atau ada yang sehingga terpaksa menutup operasi mereka.

corporate performance prestasi korporat
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Kami berharap peruntukan semula gas tambahan sebanyak 100 mmscfd 
daripada sektor tenaga kepada sektor perindustrian seperti yang diumumkan 
oleh Kerajaan baru-baru ini akan disediakan tidak lama lagi untuk 
membolehkan kami meluaskan rangkaian retikulasi saluran paip kami ke 
seluruh Semenanjung. Kami percaya usaha kami untuk membawa gas 
tambahan kepada sektor perindustrian, hingga ke satu tahap, akan dapat 
membantu pengilang-pengilang Malaysia mengurangkan kos mereka, justeru 
menjadi lebih berdaya saing dalam pasaran antarabangsa.

Kami juga akan terus memastikan kewibawaan dan kestabilan bekalan gas 
kami melalui beberapa projek pintasan dan peningkatan beberapa stesen 
pintu kota. Kami akan terus memenuhi objektif Kerajaan dalam meningkatkan 
penggunaan gas asli dalam kenderaan dengan membina kemudahan bagi 
bekalan gas tersebut di stesen NGV Petronas terpilih.

PENGHARGAAN

Saya ingin menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan kepada 
semua pelanggan, pihak berkuasa yang berkaitan dan rakan kongsi perniagaan 
atas sokongan dan kerjasama mereka yang berterusan.

Bagi pihak Pengurusan, saya ingin mengucapkan ribuan terima kasih kepada 
Lembaga Pengarah atas nasihat, panduan dan hala tuju mereka yang telah 
membantu kami mencatat satu lagi tahun dengan keputusan cemerlang.

Saya juga ingin menyampaikan setinggi penghargaan kepada semua kakitangan 
atas komitmen, dedikasi, semangat, ketelitian dan kerja keras mereka yang 
telah membolehkan kami kekal di hadapan dalam persekitaran yang penuh 
dengan pelbagai cabaran yang kami terpaksa harungi.

Muhamad Noor Hamid
Managing Director / Pengarah Urusan

Melihat kepada kelembapan dalam penggunaan gas sepanjang beberapa bulan 
yang lepas dan unjuran yang tidak memberangsangkan, kami menjangka 
permintaan gas bagi tahun 2009 akan menyusut berbanding pada tahun 
2008. Tindakan kami memberhentikan bekalan gas kepada 5 pelanggan 
perindustrian sepanjang 2 bulan pertama 2009 adalah kesan daripada 
kelembapan ekonomi. Bagi mengurangkan kesan negatif ini, kami telah 
memulakan bekalan kepada beberapa pelanggan perindustrian baru yang 
sudah pun mempunyai kemudahan gas, bagi mengganti pengurangan kuantiti 
yang telah diberhentikan bekalannya.

We hope the reallocation of 100 mmscfd additional gas from the power 
sector to the industrial sector announced by the Government recently will 
be made available very soon to enable us to expand our pipeline reticulation 
network throughout the Peninsular. We believe our effort in bringing the 
additional gas to the industries would to certain extent, help Malaysian 
manufacturers to reduce their cost and thus become more competitive in 
the global market.

We will also continue to ensure the reliability and stability of our gas supply 
through several looping projects and enhancement of several city gate 
stations. We will continue to meet the Government’s objective in spreading 
the use of natural gas for vehicles by constructing the infrastructure for the 
gas supply to selected Petronas NGV stations.
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Sales volume by region /
Kuantiti jualan mengikut wilayah

Sales volume by industries / 
Kuantiti jualan mengikut industri

27% Food and Beverages / Makanan dan Minuman

19% Rubber / Getah

12% Non-Metallic Mineral / Galian Bukan Logam

11% Fabricated and Basic Metal / Logam Asas dan Fabrikasi

9% Glass / Kaca

9% Chemical / Kimia

5% Textiles Product / Produk Tekstil

3% Paper, Printing and Publishing / Kertas, Percetakan dan Penerbitan

3% Electrical and Electronic / Elektrik dan Elektronik

2% Other Industries / Industri lain

39%  Central Region / Wilayah Tengah

34%  Southern Region / Wilayah Selatan

21%  Northern Region / Wilayah Utara

6%  Eastern Region / Wilayah Timur

Performance Review by
Managing Director
ulasan prestasi oleh pengarah urusan
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gas supply
area
kawasan bekalan gas

Central region
Wilayah tengah

NG

Kuala Lumpur
Petaling Jaya
batu caves
selayang
shah alam
klang
sepang
salak tinggi
puchong
banting
putrajaya
klia bangi
cyberjaya
TLK. panglima garang
beranang
Batang berjuntai
jeram
Balakong
Cheras
Kajang
Seri Kembangan

semenyih
dengkil
nilai
kundang
sungai buloh
ijok
damansara

LPG

Kuala lumpur
damansara
kelana jaya
petaling jaya
batu caves
klang
puchong
Shah alam
klia
kajang
putrajaya

Nothern region
Wilayah Utara

NG

Kamunting
Kulim
Parit Buntar
Nibong Tebal
Prai
Kangar
Sri Manjung

LPG

Pulau Pinang
Sungai Petani
Ipoh

Southern region
Wilayah Selatan

NG

Pasir gudang
TG. Langsat
tebrau
tampoi
larkin
plentong
senai
kulai
air hitam
kluang
air keroh
ALOR GAJAH
SENAWANG
SEREMBAN
CHENG
NILAI

LPG

JOHOR BAHRU
GELANG PATAH
TAMPOI
BANDAR MELAKA

Eastern region
Wilayah timur

NG

gebeng
teluk kalong
kemaman
kerteh

LPG

kuantan

Prai

Seri Manjung

Kuala Lumpur
Shah Alam

Bangi

Gebeng

Kluang

Pasir Gudang

Putrajaya
Senawang

HeadquarTers
Ibu pejabat

regional office
Pejabat wilayah

branch office
pejabat cawangan

Notes / Nota

NG
Natural Gas
Gas Asli

LPG
Liquefied Petroleum Gas
Gas Petroliam Cecair
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48 Health, Safety, Environment and Quality
Kesihatan, Keselamatan, Persekitaran dan Kualiti

52 Customer
Pelanggan

53 Human Resource
Sumber Manusia
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and Control are conducted. Besides 
these, training sessions namely induction 
programme for new staff on health, safety, 
environment and quality, first aid, use of 
fire extinguishers and defensive driving 
programme are also regular features.

The Work Safety Scheme was created 
to instil awareness on the importance 
of observing health and safety while 
working. As a measure of its success, as 
of 31 December 2008, the scheme which 
involves all Gas Malaysia workers and 
contractors recorded 1,505,374 injury-
free work hours. The goal for 2009 is  
2,000,000 injury-free work hours.

In compliance with the Occupational Safety 
and Health Act, the Health, Safety and 
Environmental Committee was formed 
whereby its members comprise the heads of 
department and Gas Malaysia Workers. This 
committee is supported by the Technical, 
Operations & Maintenance Committee and 
the Building and Office Committee.

At Gas Malaysia, the health and safety of 
every worker remain a top priority besides 
providing quality service and sustainable 
environmental management. With a 
management system that adheres to the 
ISO 9001, ISO 14001 and OHSAS 18001 
standards, training/education, audit and 
workplace inspection by the Department of 
Health, Safety, Environment & Quality, these 
are crucial components in the activities and 
operations of Gas Malaysia Sdn Bhd.

The Department of Health, Safety, 
Environment & Quality also serves as 
the information, advisory and reference 
centre pertaining to issues related to 
health, safety, environment and quality. 
Gas Malaysia, together with its working 
partners, is committed to enhancing the 
work practices and quality of life of its 
workers. As such, various programmes 
such as Dialogue/Forum with Contractors, 
Health, Safety, Environment & Quality 
Briefings, Green Office programme, 
Hazard Identification, Risk Assessment 

The Depar tment of Health, Safety, 
Environment & Quality also conducts 
regular inspection of steel pipes which form 
the integral component of the natural gas 
distribution system. It is imperative that 
only pipes that meet the specifications 
are installed. To this end, this is in line 
with the mission of Gas Malaysia to be 
the end supplier of cleanest, safest, cost 
effective and reliable energy solutions to 
the nation. 

Health, Safety, Environment and
Quality
kesihatan, keselamatan, persekitaran dan kualiti
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Risiko dan Kawalan disamping latihan 
seperti Induksi Kesihatan, Keselamatan, 
Persekitaran & Kualiti untuk Pekerja Baru, 
Pertolongan Cemas, Penggunaan Alat 
Pemadam Api, Pengungsian Bangunan, 
Pemanduan Berhemah dan sebagainya.

Selain itu, Skim Kerja Selamat diwujudkan 
bagi  menyemai kesedaran tentang 
kepentingan kesihatan dan keselamatan 
semasa bekerja. Skim ini yang melibatkan 
semua kakitangan Gas Malaysia dan 
kontraktor berjaya merekodkan sejumlah 
1,505,374 jam kerja tanpa kecederaan pada 
31 Disember 2008. Disasarkan pencapaian 
2,000,000 jam tanpa kecederaan menjadi 
matlamat tahun 2009.

Sebagai mematuhi Akta Keselamatan dan 
Kesihatan Pekerjaan, satu badan dikenali 
sebagai Jawatankuasa Induk Kesihatan, 
Keselamatan dan Persekitaran ditubuhkan 
di mana ahlinya terdiri dari Ketua Jabatan 
dan Kakitangan Gas Malaysia. Jawatankuasa 
Induk ini dibantu oleh Jawatankuasa Kecil 
Teknikal, Operasi & Penyenggaraan serta 
Jawatankuasa Kecil Bangunan dan Pejabat.

D i  Gas  Ma lays i a ,  kes iha tan  dan 
keselamatan pekerjaan menjadi keutamaan 
setiap kakitangan disamping perkhidmatan 
berkualiti dan pengurusan persekitaran 
yang mampan. Dengan sistem pengurusan 
berdasarkan piawaian ISO 9001, ISO 
14001 dan OHSAS 18001, latihan/
pendidikan, audit dan pemeriksaan tempat 
kerja oleh Jabatan Kesihatan, Keselamatan, 
Persekitaran & Kualit i ,  merupakan 
komponen terpenting dalam aktiviti dan 
operasi Gas Malaysia Sdn Bhd.

Bagi tujuan penambahbaikan yang 
berterusan, Jabatan Kesihatan, Keselamatan, 
Persekitaran & Kualiti turut bertindak 
sebagai sumber maklumat, nasihat dan 
rujukan berhubung isu-isu kesihatan, 
keselamatan, alam sekitar dan kualiti. 
Dengan komitmen dan kerjasama yang 
tinggi antara rakan kongsi niaga Gas 
Malaysia, tata amalan kerja dan kualiti 
kehidupan pekerja dipertingkatkan melalui 
program-program seperti Dialog/Forum 
Bersama Kontraktor, Taklimat Kesihatan, 
Keselamatan, Persekitaran & Kualiti, Green 
Office Program, Mengecam Hazad, Menilai 

Selain dari kesihatan, keselamatan 
dan persekitaran, Jabatan Kesihatan, 
Keselamatan, Persekitaran & Kualiti 
juga melakukan pemeriksaan mutu paip 
besi keluli yang merupakan komponen 
utama dalam sistem pengagihan gas asli. 
Ini bagi memastikan hanya paip yang 
menepati syarat dan spesifikasi yang di 
tetapkan sahaja yang akan dipasang. 
Ianya sejajar dengan misi Gas Malaysia 
iaitu sebagai pembekal penyelesaian 
tenaga yang bersih, selamat, kos efektif 
dan berterusan untuk negara.
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Health, Safety, Environment and
Quality
kesihatan, keselamatan, persekitaran dan kualiti

situation arises. Geographical Information 
System (GIS) is also available to provide 
centralised information on gas facilities in 
digital format that consists of pipeline route, 
gas station, facilities specifications etc.

COMPUTER DISASTER RECOVERY CENTRE 
(CDRC)

Realising the importance of protecting 
its critical IT assets from disaster, Gas 
Malaysia has established a Computer 
Disaster Recovery Centre (CDRC) at Shah 
Alam Branch Office (SHABO). Servers at 
Head Office and Desa Pandan which are 
identified as critical to the company IT 
operations are replicated at the CDRC. 
It also hosted backup Operation Control 
Room, namely OCR2, which has a similar 
function as the main OCR at Head Office 
and also included as part of this manual.

During the recent CDRC Simulation exercise 
which was held on 13 November 2007, all 
systems at HQ and Desa Pandan Office 
were disabled. All users were unable to 
access the systems to perform their routine 
activities. The main objectives of the 
exercise were to test on the data reliability 

and to familiarise key users to the CDRC 
facilities. Upon declaration of disaster 
by Head of MIS Section, all key users 
were notified and relevant MIS and Admin 
personnel were immediately dispatched to 
CDRC to activate the secondary servers, 
reconfigure all PCs and establish backup 
telecommunication lines.

Except for few technical glitches, the 
results for the exercise were satisfactory. 
All users were able to perform their normal 
routine, thus ensuring business continuity 
in the event of a disaster. All feedbacks 
and recommendations received during the 
debriefing sessions were compiled and 
noted for further improvement.

OPERATIONS CONTROL CENTRE

Operations Control Centre which operates 
24 hours is responsible to coordinate all 
calls received from customers and public. 
Our free phone emergency number 1-800-
88-9119 allows customers and public to 
contact GMSB in an emergency situation. 
The emergency teams will be dispatched 
immediately upon notification.

In order to provide quality services to 
customers, gas quality data is continuously 
monitored through our gas chromatograph 
facilities located at Gebeng City Station, 
Seremban City Gate Station and Tambun 
Tulang Odoriser Station. In addition, we 
are also in direct communications with 
PETRONAS Gas on a daily basis to obtain 
the gas quality information.

In an effort to ensure stable gas supply 
and security, we have installed Supervisory 
Control and Data Acquisition (SCADA) 
system at strategic monitoring station. 
Through this system, the station’s gas 
pressure and illegal entry could be remotely 
monitored from the Operations Control 
Centre. Alarm from the system will trigger 
appropriate emergency response if the 
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PUSAT KAWALAN OPERASI

Pusat Kawalan Operasi yang beroperasi 24 
jam bertanggungjawab untuk mengendalikan 
semua panggilan daripada pelanggan dan 
orang ramai. Talian kecemasan bebas 
tol kami 1-800-88-9119 membolehkan 
pelanggan dan orang ramai menghubungi 
GMSB dalam situasi kecemasan. Pasukan 
tindakan kecemasan akan digerakkan dengan 
kadar yang segera apabila dihubungi.

Selaras dengan usaha membekalkan 
perkhidmatan yang berkualiti kepada 
pelanggan, maklumat kualiti gas sentiasa 
dipantau melalui  kemudahan alat 
kromatografi gas di Stesen Bandar Gebeng, 
Stesen Pintu Kota Seremban dan Stesen 
Pembau Tambun Tulang. Selain itu, kami 
juga berhubung terus dengan PETRONAS 
Gas setiap hari untuk memperolehi 
maklumat kualiti gas berkenaan.

Sebagai sebahagian daripada usaha untuk 
memastikan kestabilan bekalan gas dan 
sekuriti kami memasang Supervisory Control 
and Data Acquisition System (SCADA) di 
stesen pantauan strategik. Melalui sistem 
ini, tekanan gas dan pencerobohan boleh 
dipantau secara kawalan jauh terus dari 
Pusat Kawalan Operasi. Amaran dari sistem 
akan mencetuskan tindakan kecemasan 

sewajarnya jika keadaan memerlukan. 
Geographical Information System (GIS) 
juga disediakan bagi mendapatkan 
maklumat berpusat mengenai kemudahan 
gas dalam bentuk digital dan merangkumi 
laluan saluran paip, stesen gas, spesikasi 
pusat kemudahan dan sebagainya.

PUSAT PEMULIHAN BENCANA KOMPUTER 
(CDRC)

Menyedari betapa pentingnya usaha untuk 
melindungi aset-aset IT penting daripada 
sebarang bencana, Gas Malaysia telah 
menubuhkan sebuah Pusat Pemulihan 
Bencana Komputer (CDRC) di Pejabat 
Cawangan Shah Alam (SHABO). Server 
di Ibu Pejabat dan Desa Pandan yang 
dikenal pasti paling penting dalam 
operasi IT syarikat, telah disalin di 
CDRC. Penempatan Bilik Kawalan Operasi 
sokongan di SHABO, digelar OCR2 yang 
mempunyai fungsi sama dengan OCR 
di Ibu Pejabat, turut disertakan sebagai 
sebahagian daripada manual ini.

Dalam latihan Simulasi CDRC yang 
diadakan pada 13 November 2007, 
semua sistem di Ibu Pejabat dan Pejabat 
Desa Pandan telah dimatikan. Semua 
pengguna tidak dapat mengakses sistem 

untuk melaksanakan aktiviti rutin mereka. 
Objektif utama latihan tersebut adalah 
untuk menguji kejituan data dan untuk 
membiasakan para pengguna utama dengan 
kemudahan CDRC. Apabila pengumuman 
berhubung bencana dilakukan oleh Ketua 
Seksyen MIS, semua pengguna utama 
telah dimaklumkan dan kakitangan MIS 
serta Pentadbiran yang berkaitan telah 
digerakkan ke CDRC untuk mengaktifkan 
server pendua, melakukan konfigurasi 
semula ke atas semua PC dan mewujudkan 
saluran telekomunikasi sokongan.

Selain daripada beberapa gangguan teknikal 
kecil, keputusan latihan tersebut adalah 
memuaskan. Semua pengguna dapat 
menjalankan rutin biasa mereka, justeru, 
memastikan kesinambungan perniagaan 
jika berlaku sebarang bencana. Semua 
maklum balas dan cadangan yang diterima 
semasa sesi taklimat telah direkodkan dan 
dicatat untuk peningkatan seterusnya.
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Pada bulan Ogos 2008, Kerajaan telah mengumumkan 
harga tarif baru yang berkuatkuasa mulai 1 Ogos 2008 
hingga 30 Jun 2009. Kadar baru ini merupakan 
diskaun sebanyak 70 peratus daripada harga pasaran 
antarabangsa dan akan diturunkan secara beransur-
ansur sebanyak 5 hingga 10 peratus sepanjang 
tempoh 10 tahun akan datang, sehingga berada di 
paras harga global. Harga tarif purata adalah RM22.06/
mmBtu berbanding harga tarif purata sebelum ini 
iaitu RM12.87/mmBtu. Jadual tarif baru tersebut telah 
dipaparkan di laman web kami di www.gasmalaysia.
com. Serentak dengan pengumuman harga baru ini, Gas 
Malaysia Sdn Bhd (GMSB) juga telah mengubah unit 
pembilan daripada berasaskan penggunaan iaitu Sm3, 
kepada pengiraan berasaskan tenaga iaitu mmBtu.

Bagi memberi pemahaman kepada para pelanggan 
berhubung dasar tarif baru ini, GMSB telah menjalankan 
penerangan bergerak di tiga wilayah utama iaitu 
Wilayah Timur, Wilayah Selatan dan Wilayah Tengah. 
Penerangan bergerak tersebut mendapat sambutan 
yang menggalakkan daripada para pelanggan di mana 
maklumat telah diberikan dan maklum balas diterima 
untuk memupuk hubungan dan pengurusan pelanggan 
yang lebih baik.

Selain itu, sebuah sistem pangkalan data e-mel turut 
diwujudkan untuk kegunaan menghantar surat rasmi 
melalui internet, sejajar dengan usaha mengurangkan 
penggunaan kertas dan penghantaran maklumat secara 
pantas. Oleh kerana ia masih berada di peringkat awal, 
GMSB kini sedang berusaha memberi pemahaman 
kepada pelanggannya berhubung sistem pemberitahuan 
elektronik tersebut.

Kami juga mempunyai Unit Khidmat Pelanggan untuk 
mengendalikan aduan dan pertanyaan daripada para 
pelanggan. Perkhidmatan pelanggan tersebut disediakan di 
talian 03-9206 7800 dan talian bebas tol 1-800-88-9119. 
Ini membolehkan para pelanggan menghubungi kami pada 
bila-bila masa setiap hari sepanjang tahun.

corporate commitment komitmen korporat

customer
pelanggan

In August 2008, the Government has announced the 
new tariff price which takes effect from August 1, 2008 
till June 30, 2009. The new rates, which are at 70 
per cent discount to the international market price, 
will be gradually reduced by 5 to 10 percent over 
the next 10 years until they are at par with global 
prices. The average tariff price is RM22.06/mmBtu 
compared to the previous average of RM12.87/mmBtu. 
The new tariff table is published at our web portal 
www.gasmalaysia.com. In tandem with the new price 
announcement, Gas Malaysia Sdn Bhd (GMSB) has 
also changed the billing unit from volume base i.e Sm3 
to energy base i.e mmBtu. 

In order to educate the customers on the new tariff 
policy, GMSB carried out road show in the three main 
region i.e Eastern Region, Southern Region and Central 
Region. The road show was well received by customers 
where information given and feedback received for better 
business relationship and customer management. 

In addition to that, an e-mail database system was created 
to send official letter via internet in effort to reduce paper 
usage and also fast delivery of information.

Besides that, we also have our Customer Care Unit to 
handle complaints and queries from our customer. We 
provide customer service line at 03-9206 7800 and 
free phone emergency line at 1-800-88-9119. This 
allows our customers to get in touch with us anytime 
throughout the day and all year round.
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Our people are central to the success and excellence of 
Gas Malaysia and we have a long standing commitment 
to ensure our people are provided with the finest 
opportunities to progress.

In view of this, we continue to place succession 
planning as a vital part in the growth process. 
Understanding that people talents and skills will 
lead to business success, we embarked on a Talent 
Management Initiative programme to identify and 
develop key people to prepare them for greater 
responsibility. Promotion from within the Company 
is encouraged at all levels and practiced whenever 
possible to boost morale of the employees.

At the same time, we continue to develop our people 
by providing them with new or latest skills, knowledge 
and abilities that can be transferred to their current 
job needs. Competency Based Trainings continue to 
be the basis of our people development strategy. Our 
technical skilled people were given opportunity to 
enhance their knowledge by attending training at Gas 
Technology Centre, University Teknologi Malaysia in 
addition to other internal and external trainings. Other 
activities such as soft skill trainings, Long Service 
Awards, Education Assistance Programme are also 
implemented which are important parts that promise 
knowledge and experience.

Kakitangan kami adalah teras kepada kejayaan dan 
kecemerlangan Gas Malaysia dan kami sentiasa 
berpegang kepada komitmen jangka panjang untuk 
memastikan peluang yang terbaik untuk kakitangan 
kami untuk terus maju.

Justeru, kami terus menempatkan perancangan 
kesinambungan sebagai satu usaha penting dalam proses 
pertumbuhan. Memahami bahawa kejayaan sesuatu 
perniagaan dapat ditempa dengan bakat dan kemahiran 
sumber manusia, kami telah memulakan satu program 
Inisiatif Pengurusan Bakat untuk mengenalpasti dan 
membangunkan kakitangan yang berkaliber sebagai 
persediaan untuk memikul tanggungjawab yang lebih 
besar. Kenaikan pangkat di dalam Syarikat juga 
digalakkan di semua peringkat untuk meningkatkan 
moral kakitangan.

Pada masa yang sama, kami terus membekalkan kakitangan 
kami dengan kemahiran baru atau terkini, pengetahuan dan 
kebolehan yang boleh memenuhi keperluan kerja semasa 
mereka. Latihan Berasaskan Kecekapan terus menjadi dasar 
strategi pembangunan sumber manusia kami. Kakitangan 
kami yang berkemahiran dari segi teknikal diberi peluang 
untuk mempertingkatkan pengetahuan dengan menghadiri 
latihan di Pusat Teknologi Gas, Universiti Teknologi 
Malaysia disamping latihan-latihan yang lain. Aktiviti lain 
seperti latihan kemahiran insan, Anugerah Khidmat Setia 
dan Program Bantuan Pendidikan turut dilaksanakan 
dan merupakan usaha penting untuk membantu 
mempertingkatkan pengetahuan dan pengalaman.
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Recruiting, rewarding and retaining good quality 
employees was a challenge the Company faced in order 
to stay competitive in the market. In tackling this issue, 
we undertook a compensation review exercise in 2008.

Gas Malaysia remains committed to create a balanced, 
dedicated and enthusiastic group of people that hold the 
basic principle of mutual trust, respect and harmony. 
In carrying out this commitment, the Company has 
arranged several events such as annual Information 
Meeting, sports and recreational activities, and festive 
gatherings over the year. 

Pengambilan, pemberian ganjaran dan pengekalan 
kakitangan berkualiti adalah satu cabaran yang dihadapi 
oleh Syarikat untuk kekal berdaya saing di pasaran. 
Dalam menangani isu ini, kami telah melaksanakan 
pakej pampasan baru pada tahun 2008.

Gas Malaysia terus komited untuk mewujudkan 
kakitangan yang berdedikasi dan bersemangat yang 
sentiasa berpegang kepada prinsip saling mempercayai, 
hormat-menghormati dan harmoni. Dalam merealisasikan 
komitmen ini, Syarikat telah mengatur acara seperti 
Mesyuarat Maklumat tahunan, aktiviti sukan dan rekreasi 
serta acara perayaan pada sepanjang tahun. 
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21 JUNE 2008

Customer Golf Invitational - Northern Region
A golf tournament with customers was held at Cinta 
Sayang Golf Resort, Sungai Petani, Kedah.

More than 80 golfers participated in this tournament. 
Encik Mohd Salleh Hj Suleiman from Faber Medi-Serve 
emerged as the champion.

Golf Jemputan Pelanggan - Wilayah Utara
Kejohanan jemputan golf bersama pelanggan telah 
diadakan di Cinta Sayang Golf Resort, Sungai 
Petani, Kedah.

Lebih dari 80 pemain golf menyertai kejohanan ini. 
Encik Mohd Salleh Hj Suleiman dari Faber Medi-Serve 
muncul sebagai juara.

56
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19 FEBRUARY 2008

Joint Emergency Drill – Putrajaya

Gas Malaysia had organised an 
emergency drill with BOMBA, Police, 
Bahagian Keselamatan Negara, Putrajaya 
Hospital, Department of Environment 
and Putrajaya Corporation near 
Alamanda Shopping Center, Putrajaya. 
The objectives of this event were to 
review the emergency preparedness, 
response procedure and to foster 
relationship with relevant parties.

Latihan Kecemasan Bersama – Putrajaya

Gas Malaysia telah menganjurkan satu 
latihan kecemasan dengan Bomba, 
Polis, Bahagian Keselamatan Negara, 
Hospital Putrajaya, Jabatan Persekitaran 
dan Perbadanan Putrajaya berdekatan 
Pusat membeli-belah Alamanda 
Putrajaya. Objektif latihan ini adalah 
untuk menganalisa tahap persiapan, 
prosedur gerak balas dan menjalinkan 
hubungan yang lebih rapat dengan 
badan-badan berkenaan.

12 JUNE 2008

Information Meeting and Long Service Award Ceremony

This event was held at Kota Permai Golf and Country Resort in 
appreciation and acknowledgement of the employees’ contribution. 
A “Long Service Award” ceremony was held to honour 17 
employees who have completed 10 years of service and 33 
employees who have completed 15 years of service with the 
company. This event is part of the 2008 Information Meeting.

Majlis Taklimat dan Penyampaian Anugerah Khidmat Setia

Majlis ini telah diadakan di Kota Permai Golf & Country Resort, sebagai penghargaan di atas 
sumbangan kakitangan, Anugerah Khidmat Setia telah diberikan kepada 17 pekerja yang telah 
melengkapkan perkhidmatan mereka selama 10 tahun dan 33 pekerja yang telah melengkapkan 
perkhidmatan mereka selama 15 tahun di dalam syarikat ini. Upacara ini adalah sebahagian dari 
Majlis Taklimat tahun 2008.
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Health, Safety, Environmental & Quality Day

The half day programme was held at GMSB Headquarters on 22 July 2008 to 
promote culture on health, safety, environmental & quality (HSEQ) among GMSB staff 
and contractors. A talk on “Crime Prevention” was delivered by the guest speaker 
of Malaysia Crime Prevention Foundation, Encik Kamal Affendi Hashim. It attracted 
overwhelming participation from both GMSB staff and contractors. This program was 
launched by GMSB’s Chief Operating Officer, Encik Zamri Hasan.

Hari Kesihatan, Keselamatan, Alam Sekitar & Kualiti

Program setengah hari ini telah diadakan di Ibu Pejabat GMSB pada 22 Julai 2008 
untuk menggalakkan budaya berkaitan kesihatan, keselamatan, alam sekitar & kualiti 
(HSEQ) di kalangan kakitangan GMSB dan para kontraktor. Satu ceramah bertajuk 
“Pencegahan Jenayah” telah disampaikan oleh penceramah jemputan daripada 
Yayasan Pencegahan Jenayah Malaysia, Encik Kamal Affendi Hashim. Program yang 
dilancarkan oleh Ketua Pegawai Operasi GMSB, Encik Zamri Hasan tersebut berjaya 
menarik penyertaan yang menggalakkan daripada kakitangan GMSB dan kontraktor.

Visit by YESCO Gas, Korea

Two groups of personnel from YESCO Gas Korea had visited Gas Malaysia on 4 July and 5 
September respectively. The visit involved a short briefing on Gas Malaysia overview, project 
and O&M of gas facilities. A tour to the Operations Control Centre, Gas Heat Pump (GHP) and 
Service Station was also organised.

Lawatan oleh YESCO Gas, Korea

Dua kumpulan kakitangan dari YESCO Gas Korea 
telah melawat Gas Malaysia pada 4 Julai 2008 dan 
5 september 2008. Lawatan ini merangkumi taklimat 
ringkas mengenai Gas Malaysia, projek pembinaan 
sistem gas, operasi penyenggaraan dan lawatan ke 
Pusat Kawalan Operasi dan “Gas Heat Pump” (GHP).

4 JULY 2008

Customer Golf Invitational - Southern Region

A golf tournament with customers was held at Palm Resort & Country Club, 
Johor. More than 80 golfers participated in this tournament. Encik Azli Hj 
Norali from BASF Sdn. Bhd. emerged as the champion.

Golf Jemputan Pelanggan - Wilayah Selatan

Kejohanan golf bersama pelanggan telah diadakan di Palm Resort & Country 
Club, Johor. Lebih dari 80 pemain golf menyertai kejohanan ini. Encik Azli 
Hj Norali dari BASF Sdn. Bhd. muncul sebagai juara.

6 JULY 2008

22 JULY 2008
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9 AUGUST 2008

Breaking Fast Ceremony

The ceremony was held at GMSB 
Headquarters and attended by 
approximately 345 employees including 
families and guests. A group of 52 
orphans from Rumah Amal Siraman 
Kasih, Rawang was invited to the 
ceremony. A tazkirah was delivered by 
Ustaz Sabri, followed by breaking of 
fast and prayers. Our Chief Operating 
Officer, Encik Zamri Hasan presented 
some tokens to the orphans.

Majlis Berbuka Puasa

Majlis berbuka puasa telah diadakan di Ibu 
Pejabat GMSB dan dihadiri oleh lebih kurang 
345 pekerja termasuk ahli keluarga masing-
masing dan juga tetamu jemputan.

Seramai 52 anak-anak yatim juga dari 
Rumah Amal Siraman Kasih, Rawang telah 
dijemput ke majlis berkenaan. Tazkirah telah 
disampaikan oleh Ustaz Sabri, disusuli dengan 
majlis berbuka puasa dan solat berjemaah.

Ketua Pegawai Operasi, Encik Zamri Hasan telah 
menyampaikan sumbangan kepada anak-anak 
yatim tersebut.
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19 SEPTEMBER 2008

Aidilfitri Open House

The open house was held at GMSB 
Headquarters and attended by VIP, Board 
members, authorities, customers, business 
partners and Gas Malaysia’s employees. 
Approximately 1500 guests attended this 
function.

Rumah Terbuka Aidil Fitri

Majlis rumah terbuka ini telah diadakan di Ibu 
Pejabat dan telah dihadiri oleh tetamu kehormat, 
ahli-ahli lembaga pengarah, penguatkuasa, 
pelanggan, rakan niaga perniagaan dan juga 
kakitangan Gas Malaysia. Lebih kurang 1500 
jemputan telah menghadiri majlis ini.

24 OCTOBER 2008

Customer Golf Invitational - Central Region

A golf tournament with customers was held at Kelab Golf Sultan Abdul Aziz Shah (KGSAAS), 
Shah Alam. More than 80 golfers participated in this tournament. Encik Napi Abdul Latif 
from Autoreka Sdn. Bhd. emerged as the winner.

Golf Jemputan Pelanggan - Wilayah Tengah

Kejohanan golf bersama pelanggan telah diadakan di Kelab Golf Sultan Abdul Aziz Shah 
(KGSAAS), Shah Alam. Lebih dari 80 pemain golf menyertai kejohanan ini yang dimenangi 
oleh Encik Napi Abdul Latif dari Autoreka Sdn.Bhd.
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4WD Adventure & Whitewater Rafting 
at Jeram Besu, Pahang

The program was participated by 18 
personnel. The event involved a 2D/1N 
4WD adventure challenge from Sg. 
Klau, Benta to Lata Berembum, and 
whitewater rafting at Jeram Besu.

Pengembaraan Pacuan 4 Roda & Berakit 
Menyusuri Jeram di Jeram Besu, Pahang 

Program ini telah disertai oleh 18 
kakitangan. Acara selama 2H/1M ini 
melibatkan cabaran pengembaraan 
pacuan 4 roda dari Sg. Klau, Benta ke 
Lata Berembun dan berakit menyusuri 
jeram di Jeram Besu.
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Dart Tournament

The event was held at GMSB Headquarters from 4th January 2008 until 10th January 
2008. Employees from various department participated in this event. Hasanudin Mohammad 
won the men’s single category and the pair of Ramli Jamaludin and Hamdan Hassan won 
the men’s double category.

Pertandingan Dart

Acara ini telah diadakan di Ibu Pejabat 
GMSB dari 4 Januari hingga 10 Januari 
2008. Kakitangan dari pelbagai jabatan 
menyertai pertandingan ini. Kategori 
lelaki perseorangan telah dimenangi 
oleh Hasanudin Mohammad sementara 
pasangan Ramli Jamaludin dan Hamdan 
Hassan memenangi kategori beregu lelaki.

Table Tennis Inter Department

The event was held at UiTM, Shah Alam. 
Five teams from all Departments participated 
in the competition. The tournament was 
won by Operations & Maintenance Dept.

Ping Pong Antara Jabatan

Acara telah diadakan di UITM, Shah Alam. 
Lima pasukan daripada kesemua jabatan telah 
menyertai kejohanan yang dimenangi oleh 
Jabatan Operasi & Penyenggaraan.

10 JANUARY 2008

22-23 MARCH 2008 29 MARCH 2008
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Horse Trail Rides at Bukit Tinggi

The program was divided to two sessions 
where each session consists of 10 riders 
exploring the beautiful and tranquil Bukit 
Tinggi Resort. Most of the riders are a 
first timer. The trails involved riding over 
the undulating terrain, through forests, 
across open country and to vantage points 
with fantastic view of the countryside.

Aktiviti Berkuda Di Bukit Tinggi

Program ini dibahagikan kepada dua sessi 
di mana setiap sesi disertai oleh 10 
penunggang menjelajah tempat peranginan 
Bukit Tinggi. Kebanyakan penunggang 
pertama kali menceburi aktiviti ini. Kawasan 
tunggangan merangkumi menunggang kuda 
merentasi desa yang permai, bukit dan 
lembah yang indah di kawasan tersebut.

Golf Clinic 2008

The Golf Clinic was conducted at Kota Permai 
Golf Academy Shah Alam for 10 weeks from 15 
May 2008 to 23 July 2008 and participated by 
40 GMSB staff. The objective of the golf clinic 
is to encourage the staff to learn and have an 
opportunity to know more about the games that 
covers lessons such as fundamental of golf swing, 
how to use a right club, rules of golf and etiquette 
and etc. At the end of week 10, each participant 
was tested with the skills learned during the 10 
weeks of the golf lesson.

Klinik Golf 2008

Klinik Golf ini dikendalikan di Akademi Golf 
Kota Permai, Shah Alam selama 10 minggu 
bermula 15 Mei 2008 hingga 23 Julai 2008 
disertai oleh 40 kakitangan GMSB. Klinik Golf 
ini bertujuan untuk menggalakkan kakitangan 
GMSB mempelajari teknik mengenai sukan golf 
yang melibatkan pelajaran asas ayunan golf, cara 
mengguna kayu golf, peraturan dan etika bermain 
golf dan lain-lain, selain peluang untuk menceburi 
sukan ini.Kemahiran yang dipelajari oleh setiap 
peserta diuji pada akhir minggu ke-10.

GMSB Paintball Challenge

The paintball event was held at TT Sports 
Club, Subang Jaya participated by 7 teams that 
compete with each other to outdo the opposing 
team. The tournament held in a bunker and a 
forest field was won by Gagak Orange UTK.

Cabaran Paintball Gmsb

Acara “paintball” telah diadakan di TT Sport 
Club, Subang Jaya telah disertai oleh 7 pasukan 
yang bersaing sesama sendiri bagi mengalahkan 
lawan masing-masing. Pertandingan di padang 
“bunker” dan hutan ini telah dimenangi oleh 
pasukan Gagak Orange UTK.

12 & 13 April 2008 15 MAY 2008

31 MAY 2008
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Fardhu Ain Classes

The classes were held on Friday from 
1:30 pm - 2:30 pm fortnightly for 
muslim ladies from June to December. 
A total of 12 classes were held within 
the period and conducted by Ustazah 
Asmak Husin, a consultant of Fursan 
Soleh Consultancy.

Kelas Fardhu Ain

Kelas ini diadakan pada hari Jumaat dari 1.30 - 2.30 petang setiap dua minggu bagi wanita 
muslim dari Jun hingga Disember. Sebanyak 12 kelas telah diadakan dalam tempoh ini yang 
dikendalikan oleh Ustazah Asmak Husin, perunding dari Fursan Soleh Consultancy.
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Bowling League

Series of bowling competition was held in June, July and December in conjunction with the 
Bowling League Tournament 2008. The format is divided into team, inter department and 
individual event. The Masters event was held on December 20, won by Norsham Abu Samah.

Liga Boling

Siri kejohanan boling telah diadakan pada Jun, 
Julai dan Disember bersempena Kejohanan 
Liga Boling 2008. Format dibahagikan 
kepada perlawanan antara jabatan, pasukan 
dan individu. Acara Masters yang diadakan 
pada 20 Disember telah dimenangi oleh 
Norsham Abu Samah.

GMSB Futsal Inter Department Tournament 
2008

Futsal inter department was held at HTO 
de Futsal, USJ, Subang Jaya. The event 
was participated by 6 men’s teams and 
2 women’s teams. In the men’s category, 
the defending champion Operations & 
Maintenance B managed to retain the 
title, while Marketing emerged as the 
runner-up. Meanwhile Team Kuning topped 
the women’s category.

Pertandingan Futsal Antara Jabatan
Gmsb 2008

Futsal antara jabatan telah diadakan di HTO de 
Futsal, USJ, Subang Jaya di mana 6 pasukan 
lelaki dan 2 pasukan wanita telah mengambil 
bahagian. Bagi kategori lelaki, juara bertahan 
Jabatan Operasi & Penyenggaraan B berjaya 
mengekalkan kejuaraan sementara pasukan 
dari Jabatan Pemasaran muncul naib juara. 
Di samping itu Pasukan Kuning menjuarai 
kategori wanita.

JUNE, JULY & December 2008

6 JUNE 2008 7 JUNE 2008
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Go-Kart Tournament

Participated by 42 racers, this fast pace sports challenged the participants ability in handling the race carts. Good race strategy 
performed by Mohd Auzaie and Normaizida to outdo their competitors emerged them as the race winner in their respective category. 
The race was held at City Karting, Section 13, Shah Alam.

Kejohanan Go-Kart

Perlumbaan yang disertai oleh 42 perlumba, mencabar kemampuan pelumba-pelumba mengendali kart lumba dalam sukan lumba ini. 
Strategi dan kemahiran perlumbaan yang baik dari Mohd. Auzaie dan Normaizida membolehkan mereka muncul sebagai pemenang dalam 
kategori masing-masing. Perlumbaan ini telah diadakan di City Karting, Sekyen 13 di Shah Alam.

Baking & Cooking Class

Six series of baking and cooking classes were organised 
from June till December. Among recipes taught include 
varieties of tarts, muffins, pizza, bun, traditional kuih 
such as ‘serimuka’ durian, talam keladi, cheese cake and 
Hainanese chicken rice. All classes were conducted by 
Chef Junaidah Malek.

Kelas Memasak dan Membuat Roti

Kelas memasak enam siri telah dianjurkan bermula Jun  
hingga Disember. Antara resepi yang diajar termasuk 
pelbagai tart, muffin, pizza, roti ban, kuih tradisional 
seperti serimuka durian, talam keladi, kek keju dan nasi 
ayam Hainan. Kesemua kelas telah dikendalikan oleh 
Chef Junaidah Malek.

14 JUNE 2008

JUNE, JULY, AUGUST & NOVEMBER 2008
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19 JULY 2008
GMSB Futsal Open Tournament 2008

The tournament was held at Sports Planet Sunway, Subang Jaya. The one day 
competition was championed by Team Mat Yi in the men’s category and Team 
Ladies B in the women’s category.

Pertandingan Liga Terbuka Futsal Gmsb 2008

Pertandingan ini telah diadakan di Pusat Sukan Planet, Sunway Subang Jaya. 
Pertandingan sehari itu telah dimenangi oleh pasukan Mat Yi dalam kategori 
lelaki dan dalam kategori wanita dimenangi oleh pasukan Ladies B.

GMSB Snooker Championship

The competition was held at Snooker Arena, Amcorp Mall, Petaling Jaya. More than 40 
employees participated in the tournament. Thavaselvam emerged as the winner for men’s 
category and Millie Ismariza won the individual event for women’s category.

Kejohanan Snuker GMSB

Kejohanan ini telah diadakan di Snooker Arena, Amcorp Mall, Petaling Jaya. Lebih dari 40 
kakitangan menyertai kejohanan ini. Bagi kategori lelaki, Thavaselvam muncul sebagai juara 
sementara Millie Ismariza menjuarai acara individu kategori wanita.

5 JULY 2008



Gas Malaysia Sdn Bhd (240409-T)
Laporan Tahunan 2008 Annual Report 65

16 AUGUST 2008
Fishing Tournament

The fishing tournament was held at Kemuning Saltwater 
Pond. A total of 76 bass were caught by the participants 
with the heaviest catch reaching almost 4kg. The 
tournament was won by Siti Zaharah Bahari.

Kejohanan Memancing

Acara memancing ini diadakan di Kolam Air Masin 
Kemuning. Sebanyak 76 ekor ikan Siakap telah berjaya 
dipancing oleh peserta-peserta di mana tangkapan 
terbesar hampir menjangkau 4kg. Pertandingan ini telah 
dimenangi oleh Siti Zaharah Bahari.

North Borneo Paradise

The program consists of adventure in the underwater world of the Celebes Sea in 
Mabul, Kapalai & Sipadan Island and explore the majestic World Heritage of Mount 
Kinabalu Park and the cultural rich of Sabah state. Participated by 23 personnel, 
the activities involved SCUBA diving for certified diver, snorkeling, island hopping, 
trail to the Kinabalu Park, Manukan Island and the Monsopiad Village

Explorasi Borneo Utara

Program ini merangkumi pengembaraan dalam air di Laut Celebes di Mabul, 
Kapalai & Pulau Sipadan dan menjelajah Kawasan Warisan Dunia Taman Gunung 
Kinabalu dan negeri Sabah yang kaya dengan pelbagai budaya. 23 kakitangan 
menyertai kegiatan yang merangkumi selam skuba, snorkel, lawatan dari pulau ke 
pulau, explorasi Taman Kinabalu, Pulau Manukan dan Kampung Monsopiad.

2 NOVEMBER 2008
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City Survival Training

This programme is specially designed for ladies to equip themselves with the knowledge on 
how to take precautionary measures to reduce risk of attack. The four hour training covers a 
lesson such as self-defense technique and demonstration. The training was conducted by Capt. 
K. Balasupramanian, the Director of the Training MVFRA Fire & Rescue Academy.

Latihan Pertahanan Diri

Program ini dirancang khas untuk kaum wanita melengkapkan diri mereka dengan mengambil 
langkah mencegah mengurangkan risiko serangan. Latihan empat jam ini merangkumi 
pembelajaran, teknik pertahanan diri dan demonstrasi. Latihan telah dikendalikan oleh 
Kapten K. Balasupramaniam, Pengarah Latihan Akademi MVFRA Fire & Rescue.

29 NOVEMBER 2008

Beads and Sequin Sewing Class

The class that was held at GMSB’s 
Training Room aims to enchance the 
staff skills especially ladies in the beads 
and Sequin sewing techniques. The class 
conducted by Cik Nor Zalmilah together 
with two assistants was participated by 
18 personnel. At the end of the class, 
all participants were presented with a 
book entitled ‘A-Z Sulaman Manik”.

Kelas Menjahit Manik & Labuci

Kelas yang diadakan di bilik latihan GMSB 
bertujuan untuk menyerlahkan kemahiran 
staf wanita dalam teknik menjahit manik 
dan labuci. Kelas yang dikendalikan oleh 
Cik Nor Zalmilah bersama dua penolong 
telah disertai oleh 18 kakitangan. Peserta 
juga menerima hadiah berupa buku 
bertajuk ‘A-Z Sulaman Manik’.

22 NOVEMBER 2008


